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VvizYON
Faaliyet gosterdigimiz sektérde is etigi kurallarini esas alarak maksimum miisteri memnuniyeti
anlayigi ile hizmet etmeyi ve sektériimiizde iyi bir yer edinmeyi amagliyoruz.

MISYON
Takim galigmasinin énemini 6ziimseyen personelimizle verdigimiz hizmetin niteligini arttirmak,
misterimize ihtiyaglar dogrultusunda hizmet verebilecek, surekli gelismeyi hedef alan bir igyapi
olusturacadiz.

POLITIKA

A Tipi muayene kurulusu olarak;

v Mevcut sektérel faaliyet alanlarimizda teknolojik gelismelerin gitasini belirleyecek ve kaliteli,
glvenilir hizmet sunacak bir firma olacagiz.

v' Yapacagimiz her iste tiim ekibimiz ile yasalarin ve kanunlarin gereklerini tam olarak yerine
getirecediz.

v Tum personelimize, hem teknik anlamda yeterliliklerini saglamak, arttirmak ve devamliligini
saglamak hem de is etigi, gizlilik, tarafsizhk, bagimsizlik, is givenligi, musteri iliskileri vb
rehberlik edici konularda bilgilenmesini saglamak adina editimler vererek, personelimizin
standardini ylkseltmis olacagiz.

v Gereken altyapi ve uygun galisma ortamini saglayarak isin kalitesini artirmis olacagiz.

v' Mevcut hizmetlerimizde kalite ve hizmet standardi igin birim yo6neticilerimizin taahhiidiini
alacagiz.

v Hizmetlerimizin  ydritilmesinde gérev alan bitlin personelimizi, yodnetim sistemi
dokiimantasyonumuzu 6grenmelerini ve kendi islerinde uygulamalarini saglayacagiz.

v" Uyguladigimiz TS EN ISO IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Caligtiriimalari Igin
Genel Kriterler, KAYA Kalite olarak vyayinladigimiz hizmet kapsamlarimizdaki ulusal ve
uluslararasi standartlarin gereklerine ve Kalite Sistemimizin sartlarina uygun hizmet verecegiz.
Bahsi gegen standartlara tim c¢alisanlarimizin uymasini ve yoénetiminin etkinligini surekli
iyilestirmesini saglayacadiz.

v Kaliteye iligkin yénetim sistemimizin amaci, sistematik bir galisma ortaminin sirdiirtilmesi igin
sistemin temel taslarinin uygulayicilar tarafindan algilanabilir, sindirilebilir ve uygulanabilir
olmasinin, izlenebilirligin, kullanilan malzeme, arag-gereg ve isciligin nitelendirilmesi, riiniin
(hizmetin) vasiflandiriimasi, ulusal ve uluslararasi iliskilerde yénetim sistemi paydasinda ortak
anlayisin saglanmasidir.

v Kalite Sistemimize bagl olarak sirekli iyilestirme taahhlidimiizi yerine getirecegiz.
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